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INFORMACJE OGOLNE

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na okres 3 lat oraz okresla warunki ich stosowania na terenie Miasta i Gminy
Izbica.

Podstawg prawng opracowania taryfy sa:
— Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode | Zzbiorowym
odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz.U. Dz.U. 2024 poz. 757), zwana dalej Ustawa,
— Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow (tj. Dz.U. 2022 poz.
1074), zwane dalej Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowanych przez przedsighiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

RODZAJ PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Gminne Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalne] Sp. z 0.0. w Ostrzycy zostato powotane w celu
swiadczenia ustug dla miejscowej ludnosci oraz tworzenia stanowisk pracy na terenie migjsko-
wiejskim Izbicy. Zakres dzialalnosci Spétki obejmuje obstuge wodociggu (pobér, uzdatnianie i
dystrybucja wody) oraz kanalizacji wraz z oczyszczalnig $ciekéw. Na terenie miasta i gminy lzbica w
eksploatacji przedsiebiorstwa jest pie¢ stacji uzdatniania wody. Spoétka obstuguje rowniez
oczyszczalnie $ciekow odbierajg, oczyszczajg i unieszkodliwiajg $cieki z terenu miejscowosci [zbica.
Dziatainoéé Spotki prowadzona jest na podstawie Decyzji Wojta Gminy Izbica SRK.6221.1.2018 z
dnia 27.02.2018 .

Na dziel zlozenia wniosku Zakfad prowadzi dziatalnos¢ w zakresie:
= zbiorowego zaopatrzenia w wode mieszkancoéw Miasta | Gminy lzbica 1 hurtowg
sprzedaz wody dla Gminy Gorzkéw i Nielisz
- zbiorowego odprowadzania Sciekéw z miejscowosci |zbica
= transportu $ciekéw samochodem asenizacyjnym
= odbioru odpaddw komunalnych z terenu Miasta i gminy lzbica
- pozostatych ustug.

Spoéika zobowigzana jest do zapewnienia ciggtosci dostaw i odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodnego odprowadzenia $ciekéw majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcow ustug
oraz wymagan ochrony érodowiska, a takze optymalizacje kosztéw okreslonych w warunkach
techniczno-organizacyjnych funkcjonowania Spokki.

Ponoszone koszty przypisywane sg kazdorazowo do poszczegélnych rodzajow dziatalnosci eliminujac
tym samym mozliwo§¢ wystapienia zjawiska subsydiowania skrosnego.

Na dzien ziozenia wniosku, w ramach prowadzonej dzialalnosci w zakresie stanowigcym przedmiot
wniosku, przedsiebiorstwo prowadzi dziatania zwigzane z nastgpujgcymi czynnosciami:
. utrzymaniem obiektéw i urzadzen w nalezytym stanie technicznym oraz wykonaniem
biezacych niezbednych remontéw budowli, maszyn i urzagdzen,
wykonywaniem niezbednych badan laboratoryjnych wody i odprowadzanych oczyszczonych
$ciekdw do odbiornika,
zbhiorowym dostarczaniem wody odbiorcom usiug, wraz z jej uzdatnianiem,
przyjmowaniem $ciekéw odprowadzanych systemem zbiorczej kanalizacji sanitarnej,
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obstudze i nadzorze uje

wody wraz z  siecis  wodociggowsg | oczyszczalni  sciekéw  wraz
Z siecig kanalizacyjna,
oczyszczaniem Sciekow do uzyskania parametrow nie gorszych jak okreslone
w uzyskanych zezwoleniach i przepisach odrebnych,
odprowadzaniem §Sciekdw,
zagospodarowaniem osadu,
zawieraniem uméw z odbiorcami ustug i pobieraniem oplat zwigzanych z tymi ustugami,
prowadzeniem niezbednej dokumentacji na ujeciach wody i oczyszczalniach sciekdw,
obstudze administracyjnej zadarh zwigzanych =ze zbiocrowym dostarczaniem wody
i odprowadzaniem i oczyszczaniem Sciekow.

W eksploatacji przedsiebiorstwa na terenie przedmiotowe] gminy oraz miasta jest pie¢ stacji
uzdatniania wody.

taczna dilugosé sieci wodociggowej na obszarze objetym wnioskiem wynosi 137 km, co daje
zwodociggowanie gminy w ok. 99%.

Spotka na terenie miejscowosci lzbica obstuguje jedng oczyszczalnie $Sciekdw odbierajaca,
oczyszczajaced [ unieszkodliwiajaca Scieki.

taczna diugosc sieci kanalizacyjnej wynosi ok. 14,3 km, dtugos¢ przytaczy kanalizacyjnych ok, 3,83
km. Miasto [zbica jest skanalizowana w ok. 70 %.

Koszty pozostatej dziatalnosci wynikajgce z funkcjonowania jednostki nie obcigzajg kosziéw
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego oprowadzania sciekdow.

RODZAJ | STRUKTURA TARYFY

Za dostarczong wode stosuje sie taryfe nigjednolitg wielocztonows sktadajgca sie z cen za 1 m?
dostarczonej wody rozliczang] na podstawie odczytu wskazan wodomierza gtéwnego badz odezytu
wskazan wodomierza zainstalowanego u osoby korzystajgcej z lokalu w budynku wielolokalowym araz
stawki optaty abonamentowej rozliczanej 1 raz na 3 m-ce,

Cena za dostarczong wode wyrazona jest w zi/m?®.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw stosuje sie taryfe niejednolita wieloczionowa
skiadajacg sie z ceny za 1 m® odebranych Sciekow rozliczanych na podstawie ilosci pobieranej wody
wedlug wskazan wodomierza gidwnego badz wskazan wodomierza zainstalowanego u osoby
korzystajgcej z lokalu w budynku wielolokalowym bgdZ wedlug wskazarn wodomierza zainstalowanego
u odbiorcow dla ktérych $wiadczona jest wylgcznie ustuga odprowadzania Sciekdw oraz stawki optaty
abonamentowej rozliczanej 1 raz na 3 m-ce.

Cena za odprowadzanie sciekow wyrazona jest w zi/m?®,

Taryfowe ceny | stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug zaopatrzenia w wode i
odprowadzania sciekéw swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, z ktérymi
zawarto umowe.



TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG

Uwzgledniajgc sposéb korzystania z urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz zréznicowanie
kosztdw zaopatrzenia w wode | odprowadzania §ciekéw ustalono nizej opisane grupy taryfowe:

OPIS GRUPY

gospodarstwa domowe (woda i $cieki) — rozliczani na podstawie odczytu wskazar

SHpa wodomierza gtéwnego 1 raz na 3 m-ce,
Gruva Il gospodarstwa domowe (woda) — rozliczani na podsiawie odczytu wskazan wodomierza
P gtdwnego 1 raz na 3 m-ce,
wo Grupa lll gospodarstwa domowe (woda i $cieki) — rozliczani na podstawie odczytu wskazan
DA P wodomierza lokalowego 1 raz na 3 m-ce,
Gruva IV pozostali odbiorcy (woda i $cieki) — rozliczani na podstawie odczytu wskazarh wodomierza
P gléwnego 1 raz na 3 m-ce, w tym woda na cele z art. 22 ustawy,
Gruba V pozostali odbiorce (woda) ~ rozliczani na podstawie odezytu wskazan wodomierza giéwnego
P 1 raz na 3 m-ce, w tym woda na cele z art. 22 ustawy,
Grupa | odbiorcy ustug (woda i $cieki) - rozliczani na podstawie ilosci pobieranej wody wediug
P wskazar wodomierza gtéwnego 1 raz na 3 m-ce
scl Grupa Il odbiorcy ustug (woda i Scieki) - rozliczani na podstawie ilosci pobieranej wody wediug
EKI P wskazar wodomierza lokalowego 1 raz na 3 m-ce
Grupa Il odbiorcy ustug ($cieki) — rozliczani na podstawie ilosci pobieranej wody wedlug wskazan

wodomierza 1 raz na 3 m-ce

RODZAJE GRUP TARYFOWYCH, WYSOKOSC CEN | STAWEK OPLAT

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzujg nastepujgce ceny i stawki opfat:

1) cene za dostarczona wode jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktorg
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za
1 m® dostarczonej wody; do ceny dolicza sie podatek od towaréw i ustug w wysokosci
okreslonej odrebnymi przepisami,
cene za odprowadzone $cieki jako wielkoS¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktorg
odbiorca ustug jest obowigzany zapiaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu

2)

za 1 m

odprowadzonych Sciekéw; do ceny dolicza sie podatek od towardw | ustug w

wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami,



3) stawke optaty abonamentowej wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienigeznych na odbiorce
ustug za okres rozliczeniowy, ktdrg odbiorca usiug jest obhowigzany zaptacié przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych, oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza lub
urzgdzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody lub ilogé
odprowadzonych $ciekow; do stawki optaty abonamentowej dolicza sie podatek od towardw i

ustug w wysckosci okreslonej odrebnymi przepisami.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek optat dolicza sie podatek VAT
w wysokosci okreslone] odrebnymi przepisami. Na dzien opracowania niniejsze] Taryfy stawka
podatku VAT wynosi 8 %.

CENY | STAWKI OPLAT ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE

WYSZCZEGOLNIENIE |

WIELKOSC CEN | STAWEK OPLAT

rodzaj cen i stawek

w okresie od 1 do

w okresie od 13 do

w okresie od 25 do

taryfowa grupa 12 miesigca 24 miesigca 36 miesigca
. oplat A 4 ; : : .
odbiorcow ustug obowiazywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
cenazalm® 3,23 3,30 3,37
brutto 3,48 3,57 3,64
Grupa | oplata 7,81 8,01 8,20
abonamentowa
brutto 843 865 8,86
cenaza1m’ 3,23 3,30 3,37
brutto 3,49 3,57 3,64
L] Qe 13,86 14,23 14,57
abonamentowa
bruito 14,96 15,37 15,73
cehaza1m?® 3,23 3,30 3,37
brutto 3,49 3,87 3,64
Grupa Il optata 6,05 6,22 6,37
abonamentowa
brutto 6,563 6,71 6,88
cenaza1m? 3,28 3,35 3,41
brutto 3,54 3,62 3,69
Al R 7,81 8,01 8,20
abonamentowa
brutto 8,43 8,65 8,86
cenaza1m’ 3,28 3,35 3,41
brutto 3,54 3,62 3,69
Crupa,V gpiata 13,86 14,23 14,57
abonamentowa
brutto 14,96 18,37 15,73
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CENY | STAWKI OPLAT ZA ZBIOROWE ODPROWADZANIA SCIEKOW i

WYSZCZEGOLNIENIE | WIELKOSC CEN | STAWEK OPLAT
' , p w okresie od 1 do | w okresie od 13 do w okresie od 25 do
rodzaj cen i stawek o PRl =0
taryfowa grupa 12 miesigca 24 miesiaca 36 miesigca
. optat : el : : " :
odbioreéw ustug obowigzywania | obowigzywania obowigzywania
nowejtaryfy | nowejtaryfy | nowejtaryfy
cenazalm® | 9,37 | 9,61 | 9,82
Grupa | brutto ; 10,11 | 10,38 j 10,60
opiaia 6,83 7,01 7,18
abonamentowa : | |
bruito 7,37 7,57 | 7,75
cenazatm® | 9,37 9,61 9,82
Grupa Il brutto | 10,11 . 10,38 , 10,60
geats 6,05 6,22 6,37
abonamentowa | -
brutto ! 6,53 6,71 6,88
cenazalm® | 9,37 9,61 9,82
Grupa lll k brutto 10,11 10,38 10,60
opiata 12,88 13,23 13,55
abonamentowa | .
brutto 13,91 f 14,28 14,63

WARUNKI ROZLICZEN, Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA NIERUCHOMOSCI W
PRZYRZADY | URZADZENIA POMIAROWE

Rozliczenia za $wiadczone ustugi dostarczania wody i odprowadzania $ciekow odbywajg si¢ zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U. 2024 poz. 757), Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskigj
i Zeglugi Srodigdowe] z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku

o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe
odprowadzanie §ciekow (t.j. Dz.U. 2022 poz. 1074), Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekéw na terenie gminy lzbica, umowami zawieranymi z odbiorcami ustug dostarczania wody

i odprowadzania $ciekéw, Dziatalnos¢ Spéiki prowadzona jest na podstawie Decyzji Wéjta Gminy
lzbica SRK.6221.1.2018 z dnia 27.02.2018 r. w sprawie zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci
zbicrowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzenia $SciekOow za pomocg urzagdzen
wodociagowych

i kanalizacyjnych.

We wszystkich grupach odbiorcéw, ilosé dostarczonej do nieruchomosci wody odbywa sig w oparciu
o wskazania wodomierza gtéwnego bagdZz odczytu wskazan wodomierza zainstalowanegc u osoby
korzystajgcej z lokalu w budynku wielclokalowym, za$ iloé¢ odprowadzanych Sciekdw ustala sie na
podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego bgdz wskazan
wodomierza zainstalowanego u osoby korzystajgcej z lokalu w budynku wielolokalowym badz wedtug
wskazan wodomierza zainstalowanego u odbiorcéw dla kidrych Swiadczona jest wytgcznie usluga
odprowadzania $ciekow.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych Sciekéw, ilodé wody bezpowrotnie zuzytej uwzglednia
sie wylacznie w przypadku, gdy wielkosé¢ jej zuzycia jest ustalona na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

i
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Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw ustala sie jako
iloczyny cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci §wiadczonych usiug.

W przypadku niesprawnos$ci wodomierza lub okresowego braku moziiwosci odezytu, ilodé pobrane
wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawno$ci wodomierza lub okresowego braku mozliwosci odezytu, a gdy nie jest to mozliwe

na podstawie $éredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtege lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

Gdy nie jest mozliwe okreslenie ilosci pobranej wody na podstawie sredniego zuzycia z uwagi na brak
pomiaru wody w okresach wczesnigjszych, ilos¢ pobranej wody za ckres niesprawnosci wodomierza
zostanie ustalona na podstawie $redniego zuzycia wody w ckresie 3 miesiecy liczonych od dnia
usuniecia niesprawno$ci wodomierza.

Na wniosek odbiorcy ustug Whnioskodawca zleca wyspecjalizowanej jednostce urzedowe sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gidwnego. W przypadku, gdy badanie prawidtowosci dziatania
wodomierza nie potwierdzi niesprawno$ct wodomierza, koszty zwigzane z jego sprawdzeniem
pokrywa

odbiorca uslug.

OPIS GRUPY

cena; gospodarstwa domowe {woda i $cieki) — rozliczani na podstawie cdczytu

Grupall . . .
P wskazan wodomierza gtdwnego 1 raz na 3 m-ce,

cena: gospodarsiwa domowe (woda) — rozliczani na podstawie odczytu wskazan

| . :
Grupa | wodomierza gtdwnego 1 raz na 3 m-ce,

cena; gospodarstwa domowe {woda i Scieki) — rozliczani na podstawie odczytu

Grupa It . .
P wskazan wodomierza lokalowego 1 raz na 3 m-ce,

WO

DA icena: pozostali odbiorcy (woda i Scieki) — rozliczani na podstawie odczytu wskazan

Grupa IV wodomierza gtdwnego 1 raz na 3 m-ce, w tym woda pobrana na cele, o ktérych
mowa w art. 22 Ustawy.

cena: pozostali cdbiorcy (woda) — rozliczani na podstawie odczytu wskazan
Grupa V wodomierza gtéwnego 1 raz na 3 m-ce, w tym woda pobrana na cele, o ktérych
mowa w art. 22 Ustawy.

optata ta, naliczana jest za uttzymanie w gotowosci urzadzen wodociggowych

Optata (oprécz  grupy nr 3), prowadzenie rozliczen ustug Swiadczonych przez
abonamentowa |przedsiebiorstwo oraz za odczyt wodomierza gtdwnego badz lokalowego— rozliczana
jest 1 raz na 3 m-ce

cena: odbiorcy ustug (woda i $cieki} — rozliczani na podstawie wskazanh wodomierza

Grupal gtdwnego 1 raz na 3 m-ce

cena: odbiorcy ustug (woda i scieki) — rozliczani na podstawie wskazan wodomierza

Grupa I lokalowego 1 raz na 3 m-ce

sci
EKI cena: odbiorcy ustug (Scieki) — rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
Grupa lll ;
gtownego 1 raz na 3 m-ce

optata ta, naliczana jest za utrzymanie w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych
(oprécz  grupy nr 2), prowadzenie rozliczern ustug $wiadczonych przez
przedsiebiorsiwo oraz za odeczyt wodomierza gldéwnego badz lokalowego badZz
wodomierza odbiorcy dla ktérych $wiadczona jest wylgcznie ustuga odprowadzania

Optata
abonamentowa

Sciekow — rozliczana jest 1 raz na 3 m-ce




Opilata abonamentowa dotyczy odbiorcéw ustug, z ktérymi podpisano umowe na zaopatrzenie w wode
iflub odprowadzanie $ciekdw.

Oplata abonamentowa regulowana jest przez odbiorcg ustug niezaleznie od tego, czy pahierat on
wode iflub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

W $wietle art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming na podstawie
cen i stawek oplat ustalonych w taryfie za:

1) wode pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych;

2) wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,

3) wode zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych.

W niniejszej taryfie zostaly uwzglednione powyzsze zadania w drugiej grupie odbiorcéw ustug.

WARUNKI STOSOWANIA CEN | STAWEK OPLAT

7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow

Uslugi dostarczania wody éwiadczone sg dla wszystkich odbiorcow w oparciu 0 takie same zasady
techniczne i technologiczne. Zréznicowanie pod wzglgdem ilosci peboru wody uzasadnia taryfa
obejmujgca cene za kazdy m® wody. Dotyczy to zardwno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkéw
jednorodzinnych, wielorodzinnych, uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ustugowe,
handlowe, przeciwpozarowe. Woda poddawana jest tym samym procesom uzdatniania i dystrybucji.

Wydzielenie poszczegdinych grup odbiorcow ustug jest konieczne z uwagi na koniecznosc wnoszenia
optat za uslugi wodne przy zastosowaniu zréznicowanego celu poboru wéd (na cele zbiorowego
zaopalrzenia w wode i cele zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg) oraz ze wzgledu na
sposob rozliczen za swiadczone usfugi oraz ze wzgledu na warunki wykonywania ustugi tj. w
zaleznosci od tego czy odbiorca korzysta tylko z wody czy jednoczesnie z ustug dostarczania wody |
odprowadzania éciekéw oraz korzysta z lokalu w budynku wietolokalowym.

Jakosé wody dostarczanej przez przedsigbiorstwo jest zgodna z wymogami ckreslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (tj. Dz.U. 2017 poz. 2284). Systematycznie poddawana jest badaniom
laboratoryjnym  fizykochemicznym oraz bakiericlogicznym przez akredytowane |aboratorium
z czestotliwoscig wynikajgea z harmonograméw monitoringu jakosci wody w ramach koniroli
wewnetrznej przedsiebiorstwa, w terminach uzgodnionych z Panstwawym Powiatowym [nspekioratem
Sanitarnym.

W przypadku ustug odprowadzania $ciekéw do kanalizacji sanitarnej wydzielono trzy grupy odbiorcow,
ze wzgledu na warunki zbiorowego odprowadzania Sciekow ff. w zaleznosci od tego czy odbiorca
korzysta tylko z dziatalnosci odprowadzania $ciekow czy jednoczesnie z uslug dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow, a takze ze wzgledu na sposoéb ustalania ilosci odprowadzanych sciekow.
Jakosé dostarczanych $ciekow, ze wzgledu stosowang technelogie oczyszczania, musi odpowiadac
sktadem $ciekom komunalnym.



Jakosé §ciekow wprowadzanych do $rodowiska, okresla Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia
18 listopada 2014 r w sprawie warunkéw, jakie nalezy spetni¢ przy wprowadzaniu Sciekow do wod
lub do ziemi, oraz w sprawie substancji szczegolnie szkodliwych dla $rodowiska wodnego
(tj. Dz.U. 2019 poz. 1311). Regularnie prowadzone sg badania przez akredytowane laboratorium
celem kontroli ich jakosci zgodnie z normami.

7.2 Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw usiug

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug przedsigbiorstwo realizuje zadania w standardach
okreslonych w ustawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu éciekow (tj. Dz.U. 2024 poz. 757), Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia 2
dnia

13 listopada 2015 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (t]. pz.U 2017
noz. 2294), Rozporzadzeniu Ministra Srodowiska z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie warunkow,
jakie nalezy spemni¢ przy wprowadzaniu $ciekéw do wéd lub do ziemi, oraz w sprawie substangji
szczegoinie szkodliwych dla $rodowiska wodnego (Dz.U. 2019 poz. 1311), Regulaminie dostarczania
wady

i odprowadzania $ciekéw uchwalonego przez Rade Miejska w Izbica (Uchwala nr XLIV.303.2022 r.
z dnia 28 kwietnia 2022 r.) oraz umowach zawieranych z odbiorcami ustug zaopatrzenia w wode

i odprowadzania $ciekdw.

Konserwacje i obsluge sieci wodociagowej i kanalizacyjnej wykonujg kompetentni pracownicy
przedsiebiorstwa, natomiast sprawy zwigzane z rozliczeniami, dokumentacja, reklamacjami, skargami
i wnioskami oraz informacje biezace udzielane sg w siedzibie przedsigbiorstwa przez pracownikow
administracyjnych.

Dia utrzymania odpowiedniej jakosci $wiadczonych ustug, w tym utatwienia kontaktu z odbiorcami
uslug, przedsiebiorstwo prowadzi Biuro Obsiugi Klienta (BOK), obstugujace odbiorcow codziennie
w godzinach od 7% do 15®, w ktérym jest mozliwos¢ bezposredniej obstugi, w tym przyjmowania
reklamacji, zglaszania awarii i usterek. Kontakt dostgpny jest w siedzibie przedsigbiorstwa, badz
telefonicznie pod numerem: 84 618 30 32, 500 540 803.

Qdbiorcom ustug udostepniono strone internetowa przedsigbiorstwa (https:/www.gpgkizbica.pl/). ktora
jest na biezaco aktualizowana i zawiera wszystkie niezbedne informacje, w tym nr telefonow czy
kontakt e-mail {gpakizbica@vp.pl). Ze strony mozna réwniez pobra¢ niezbedne druki w celu ich
uzupetnienia

w domu, bez koniecznosci wizyty w siedzibie przedsiebiorstwa. Strona jest réwniez dostosowana pod
wzgledem potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami (speinia wymagania w zakresie dostepnosci).

W przypadku przerw w dostawie wody, informacja zostaje zamieszczona na powyzsze| stronie
internetowej. W przypadku przerwy wystepujgcej powyzej 12 godzin, przedsigbiorstwo zapewnia
zastgpcze punktu poboru (np. ze specjalnej cysterny) lub wydawania wody (butelkowanej) w
miejscach najbardziej dogodnych dia odbiorcow ustug. W przypadku os6b niesamodzielnych lub
starszych, woda dostarczana jest bezposrednio na posesjg.
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