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T Ministerstwo
Jeieli masz poczucie, e naruszono Twoje prawa jako pacjenta: I\ FZ Tdrowia

Skontaktu] sig z Blurem Rzecznika Praw Pacjenta

Zadzwon na bezplatng infolinie B0O0 190 550

czynng od poniedzialku do pigthu *

w godzinach od 8.00 do 18.00 m
Witllj wiadomost na adres Rzecznik Praw Pacjenta
kancelaria@rpp gov.pl

Wigdlly pramo ¢ opisemn sytuacp na adres: Rzeczrik Praw Pacpenta

Skontaktuj sig za posrednictwem czatu,

ktéry dostepny jest na stronie RPP gowpl/web/rpp

Pacjent to osoba, ktdra zwraca sie o udzielenie
swiadczen rdrowotnych lub korzysta ze
Na kanale YouTube Akademia NFZ zabaczysz m.in. swiadczen rdrowotnych, niezaleinie od tego,

filrry edukaeyjne czy jest chora, czy zdrowa.
plany treningowe,

ul. Miynarska 46, 01-171 Warszawa E
"

w zakladce Kentakt.

Na fanpage’u Akademia NFZ znajdziesz: Ustawa o prawach pacpenta | Rzeczniku Praw Pacjenta

codziennie nowe wiadomosicl o profilaktyce chorab

i ym shylu Fyci i r
1admmnym atyhezyom Prawa pacjenta to zhidr praw, ktdre przystugujy pacjentom w trakoie

udzielania dwiadcredh zdrowotmych.

nfz. i Lin.
Na portalu Disty.nfz.gov.pl znajdziast m.in Zardwno w ramach pu |.'-I|-:!|1|.-|._|dk i prywatne) opieki adrowotne).

berpdatne J.fdlf_‘u'.-piw oparte na diecie DASH

I prrepisami na rdrovee dania oraz listg rakupdw
porady fywieniowe argany wladzy publicznej wladciwe w zakresie ochrony zdrowia
e-booki. Narodowy Fundusz Zdrowia

podmioty udzielajgce Swiadczen rdrowotnych

Praw pacjenta majg obowigzek preestrzegac:

$ledzac Twittera NFZ, bedriess na bietgen 1 informacjami

o systemie ochrony zdrowia, pornasz nasze projekty osoby wykonujyce zawod medyoony

i iniciatywy dla zdrowia, inne osohy uczestniczgoe w udzielaniu swiadczen sdrowotmych,

Prawa pacjenta Rzecznik Praw Pacjenta

lazz prawo Rrecznik Praw Pacjenta stoi na strady prrestriegania praw pacjentow

. = wee winystkich podmiotach leczniczych na mocy ustawy 1 & listopada
otrzymywad swiadczenia zdrowotne, ktdre odpowiadajg

i g Mi08r. o prawach pacjenta i Rrecrniku Praw Pacjenta.
wymaganiom aktualne) wiedzry medyczne|

Do Rzecznika Praw Pacjenta moZe zglosic sig kaida osoba, ktdra
otrzyrmywad informacie o swoim stanie zdrowia | o zakresie uwaza, tw doszlo do naruszania je] praw jake pacjenta.
swriadcren, ktorych udziela Ci placdwka medyczna, w tym o
profilaktycznych programach 2drowatryveh finansowanych ze Zgodnie 2 ustawa Rzecznik Praw Pacjenta:
drodkdw publiczrych, realizowanych w placdwce prowadzi postepowania wyjatniajace w sprawach indywidualnych
glaszac drislania niepodfgdane produktow leczniczych E:’I‘:z;:tt'ra""ach praktyk “a‘*'izal"':'f‘ch zhiorowe prawa

3 W

ocrekivad rachowania tajemnicy informacy rwigzarmch 1 Tobg reprezentuje poszkodowanych pacjentéw w sprawach cywilnych

wyrazit zgode na udzielenie swiadczed adrowotnych lub tego nie analizuje skargi pacjentdw | okredla zagrodenia | obszary w
orobid systemie ochrony zdrowla, ktdre wymagajg naprawy
ocrekivad postanawania Twaje] intymnoici | godnogel wspidpracuje w zakresie preestriegania praw pacjenta z

pl.}dll':iu[dml. kidre udzielajy dvsadcren rdrowotmch
miet dostep do swojej dokumentacji medyczne)
wipddpracuje 2 organizaciami pozarzgdovwym
x il % ks bekarz .
PR T A DAL S O CITSER IR L IS wipddpracuje » organami wiadzy publiczne, by rapewmnil
oczekivad poszanowania swojego Iycia prywatnego i rodzinnego pacjentom prrestrreganie ich praw, w stcregdlnadei 2
ministerstwem sdrowia
otrrymal opieks dusrpasteriky lub jej nie chaed :
opracowuje | wydage publikace orar programy edukacyjne

przechowywad swoje wartosciows rzeczy w depozycie. popularyzujgoe wiedzg o ochronie praw pacientdw.
Pamietaj! n Interwencje Rrecinika Praw Pacjenta
Masz prawo, aby przy udzielaniu Swiadcren
zdrowotnych towarzyszyla Ci osoba bliska, bez wzghedu Rzecznik Praw Pacjenta nie pozostawia bez zhadania fadneso
na status Wasze| relacji. spgnalu, kbdry nawet w malym stopniu wskazyeealby na naruszenie

praw pacjenta
W 2021 r. RPF prowadzil 2705 postgpowar wyjasniajgoych, w 1759
preypadkach stwierdzono nareszenia praw pacjenta

lako rodzic masz prawo byl obecny pray udzielaniu
swiadczen zdrowotnych Twojemu dziecku.



